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Firmenlogo

Die 4 steht für

• Eigentümer, Nutzer, Lieferanten und wir, die 4i

Das i steht für

• Integration

• den Menschen, der bei uns im Mittelpunkt steht 
(als Männchen gesehen)

Das Ganze Logo steht für 

• das Thema auf welchem wir aufbauen, als 
Grundriss eines Gebäudes gesehen 
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Allgemeine Informationen

• Gründung

� 2005

• Sitz

� wildbader straße 7, 68239 mannheim-seckenheim

• Kommunikation

� Telefon: +49 (0)621 - 4 80 29 80

� Fax +49 (0)621 - 4 80 29 88

� Internet: www.4i-immocare.com

� e-Mail: info@4i-immocare.com

• Stammkapital

� 25.000,00 EURO
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Wir bei 4i immocare

Die 4i immocare gmbh hat sich darauf spezialisiert, Potentiale zu realisieren, die auf einem 
gemeinschaftlichen Immobilien-Management basieren.

Unter gemeinschaftlichem Immobilien-Management verstehen wir das abgestimmte 
Zusammenspiel aller Beteiligten der Immobiliengemeinschaft - Eigentümer, Nutzer und 
Lieferanten.

Neben einheitlichen Prozessen und einer gemeinsamen Datenhaltung spielt hier besonders 
der Ansatz des "best joint value" eine Rolle, der sich aus der Tatsache ergibt, dass eine 
Optimierung des Gesamtnutzens einer Gemeinschaft für jeden Einzelnen immer ein 
besseres Ergebnis ergibt, als die Optimierung des Individualnutzens.

Es spielt dabei keine Rolle, ob wir diese Potentiale im Rahmen von Consulting-Projekten für 
große Organisationen identifizieren oder sie durch unsere 4i services für einzelne 
Immobilieneigentümer erschließen.
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Die 4i immocare Leitlinien 

• Mit intelligenter Bequemlichkeit Immobilien

< besitzen, vermieten, nutzen und pflegen >

• übersichtlich, zuverlässig und effizient durch

� Vernetzung

� Prozessorientierung

� Integration
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immocare Übersicht

Immobilien-Gemeinschaft

immocare Services immocare Consulting



immocare Services
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immocare Services

Ihnen fehlt die Zeit Ihre Aufgaben in der
Immobilien-Gemeinschaft auszuüben? Dann bieten wir I hnen

� eigentümercare
Wir kümmern uns um alles, was Ihnen als Eigentümer obliegt

� nutzercare
Wir kümmern uns um alles, was mit der Betreuung der  Nutzer (Mieter oder 
Eigennutzer) zu tun hat

� lieferantencare
Wir kümmern uns um alles, was mit den Beziehungen z u Dienstleistern und 
Händlern zu tun hat

� infocare
Wir kümmern uns um die Bereitstellung aller Informa tionen, die in der 
Immobiliengemeinschaft von Bedeutung sind 

� partnercare
Wir kümmern uns um alle, die helfen, die Immobilien gemeinschaft zu stärken
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eigentümercare
• Im Bereich eigentümercare bieten wir Ihnen

5 Bausteine

� eigentümercare - Basis

� Ihr Nutzen:
Wir übernehmen für Sie alle Aufgaben, die durch 
das Eigentum an einer Immobilie entstehen.

� Leistungen (Auszug aus dem Servicekatalog):

> Aufgaben aus §27 und §28 WEG, Buchhaltung, 
Dokumentenverwaltung, Wirtschaftsplan, 
Versicherungsmanagement

> Durchführung von Begehungsterminen mit Ordnungs- und /oder 
Aufsichtsbehörden

� eigentümercare - Basis plus

� Ihr Nutzen:
Wir übernehmen für Sie alle optimierenden 
Verwaltungsaufgaben, die durch das Eigentum an 
einer Immobilie entstehen .

� Leistungen (Auszug aus dem Servicekatalog):
> Objektrentabilitätsberechnung inkl. Wirtschaftsplan  für 10 Jahre

> Anlageoptimierung

> Eigentümervertretung

� eigentümercare - Miteigentum

� Ihr Nutzen:
Wir übernehmen für Sie alle Aufgaben, die durch das  
Miteigentum an Immobilien entstehen.

� Leistungen (Auszug aus dem Servicekatalog):
> Vorbereitung, Einberufung, Durchführung und Nachber eitung der 

Gesellschafterversammlung

> Hausgeldabrechnung

> Koordination der Eigentümergemeinschaft

� eigentümercare - Vermietung

� Ihr Nutzen:
Wir übernehmen für Sie alle Aufgaben, die durch die  
Vermietung Ihrer Immobilie entstehen.

� Leistungen (Auszug aus dem Servicekatalog):

> Mietercheck und Abschluss von Mietverträgen

> Wohnungsübergabe/-abnahme

> Kautions- und Mietzahlungsverwaltung

� eigentümercare - Eigentumswechsel

� Ihr Nutzen:
Wir übernehmen für Sie alle Aufgaben, die durch den  
Verkauf Ihrer Immobilie entstehen.

� Leistungen (Auszug aus dem Servicekatalog):

> Ummelde-Service

> Immobilienverkauf und Immobilienerwerb
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nutzercare

• Im Bereich nutzercare bieten wir Ihnen 3 
Bausteine

� nutzercare - Basis

� Ihr Nutzen:
Wir übernehmen für Sie Aufgaben, die durch die 
Nutzung der Immobilie entstehen.

� Leistungen (Auszug aus dem Servicekatalog):

> Organisation von planbaren Serviceleistungen

> Abwicklung von Veränderungen in der Nutzergemeinsch aft

> Koordination und Konfliktlösung innerhalb und außer halb der  
Nutzergemeinschaft

� nutzercare - Ausstattungs-Beratung

� Ihr Nutzen:
Wir übernehmen für Sie Aufgaben, die durch die 
Ausstattung und Gestaltung entstehen.

� Leistungen (Auszug aus dem Servicekatalog):

> Kommunikationsberatung

> Einrichtungsberatung

> Energieberatung

� nutzercare - Umzug

� Ihr Nutzen:
Wir übernehmen für Sie Aufgaben, die durch 
einen Umzug entstehen.

� Leistungen (Auszug aus dem Servicekatalog):

> Umzugskoordination

> Ummelde-Service (Stadtwerke, Telefon, Auto, etc.)

> Immobilienvermittlung
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lieferantencare

• Im Bereich lieferantencare bieten wir Ihnen
2 Bausteine

� lieferantencare - Dienstleistungen

� Ihr Nutzen:
Wir übernehmen für Sie alle Aufgaben, die durch 
die Beauftragung von Dienstleistern entstehen.

� Leistungen (Auszug aus dem Servicekatalog):

> Angebotsabwicklung

> Auftragsabwicklung

> Reklamationsabwicklung

> Gewährleistungsmanagement

> Volumen-Pooling Dienstleistungen

� lieferantencare - Produkte

� Ihr Nutzen:
Wir übernehmen für Sie die Verhandlungen und 
den Einkauf von Produkten bei Händlern.

� Leistungen (Auszug aus dem Servicekatalog):

> Angebotsabwicklung

> Auftragsabwicklung

> Reklamations- und Reparaturabwicklung

> Volumen-Pooling Produkte
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infocare

• Im Bereich infocare bieten wir Ihnen
2 Bausteine

� infocare – 4i Portal

� Ihr Nutzen:
Wir sorgen dafür , dass alle Informationen klar 
strukturiert, transparent und online jederzeit 
verfügbar sind.

� Leistungen (Auszug aus dem Servicekatalog):

> Objektdatenverwaltung

> Dokumentenverwaltung

> Vorgangsverwaltung

> Kontaktverwaltung

� infocare - Hotline

� Ihr Nutzen:
Wir bieten Ihnen eine umfassende Möglichkeit 
Kontakt mit uns aufzunehmen.

� Leistungen (Auszug aus dem Servicekatalog):

> Beantwortung / Klärung von Fragen

> Auftragsservice
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partnercare

• Im Bereich partnercare bieten wir Ihnen
2 Bausteine

� partnercare - Service-Partner

� Ihr Nutzen:
Wir unterstützen Sie dabei, die 4i-Services als 
ausgewählter Partner in Ihrem Einzugsbereich 
anzubieten.

� Leistungen (Auszug aus dem Servicekatalog):

> Unterstützung bei der Optimierung Ihrer Arbeitsablä ufe

> Regionalübergreifendes Marketing für die 4i Service s

� partnercare - Liefer-Partner

� Ihr Nutzen:
Wir bieten Ihnen eine optimierte Auftrags-
abwicklung und Zugriff auf alle für die 
Auftragsabwicklung relevanten Daten.

� Leistungen (Auszug aus dem Servicekatalog):

> Bereitstellung von Detaildaten zu den Objekten

> Kundenzufriedenheitsanalysen der Auftraggeber

> Umsatz-Volumen-Pooling
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Servicepaket „Profitieren Sie mehr von Ihrem Miteig entum“

- Grundlagen
- Eigentümervertretung
- Objektrentabilitätsberechnung inkl. Wirtschaftsplan für mind. 10 Jahre
- Versicherungsoptimierung
- Liquiditätsmanagement
- Förderungsmanagement und Zuschussmanagement

> Basis plus

> Hotline

- Objektverwaltung
- Vorgangsverwaltung
- Kontaktverwatung
- Dokumentenverwaltung

> 4i Portal

infocare

> Eigentumswechsel

> Vermietung

- Grundlagen Miteigentum
- Eigentümerversammlungen / Gesellschafterversammlungen
- Koordination und Konfliktlösung innerhalb der Eigentümerversammlung
- Sicherstellung einer optimalen Nutzergemeinschaft
- Hausgeldabrechnung

> Miteigentum

> Basis

eigentümercare
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Servicepaket „Alle Daten zu Ihrer Immobilie im Grif f“

> Hotline

- Objektverwaltung
- Vorgangsverwaltung
- Kontaktverwatung
- Dokumentenverwaltung

> 4i Portal

infocare
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Das 4i Portal – der Einstieg
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Das 4i Portal – Objektverwaltung
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Das 4i Portal – Kontaktverwaltung
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Das 4i Portal – Dokumentenverwaltung
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Das 4i Portal – Vorgangsverwaltung (I)
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Das 4i Portal – Vorgangsverwaltung (II)
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Warum wir besser sind!

• Mit intelligenter Bequemlichkeit Immobilien besitzen , vermieten, nutzen und 
pflegen

• Wir verwalten Immobilien nicht nur, wir bewirtschafte n sie!

• Wir verfolgen einen ganzheitlichen Ansatz, unter gezie lter Berücksichtigung 
der Interessen der einzelnen Mitglieder der Immobilieng emeinschaft

• Wir betreiben ein prozessorientiertes, strukturiertes und durchgängiges 
Informationsmanagement der relevanten Immobiliendaten

• Wir berücksichtigen aktiv die Bedürfnisse, die durch den Faktor „Mensch“
in der Immobiliengemeinschaft entstehen
(z.B. Mediation statt Konfrontation)



immocare Consulting
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immocare Consulting

Sie nutzen Immobilien in größeren Umfang, wollen sic h aber auf Ihr 
Kerngeschäft konzentrieren, dann bieten wir Ihnen

� prozess-consulting
Wir kümmern uns um die Definition und Optimierung a ller Abläufe innerhalb der 
Community

� informationsmanagement-consulting
Wir kümmern uns um eine optimale Lösung für die Ver waltung aller 
immobilienrelevanten Daten

� datenmanagement-services
Wir kümmern uns darum, dass alle (Bestands-) Daten vollständig und konsistent 
in den IT-Systemen verfügbar sind
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immocare Consulting - Background
Die sobedi informationsmanagement gmbh hat auf dies em Bereich bereits große Projekte 

abgewickelt und diese nun in der 4i immocare gmbh ausgelagert.

Auszug bereits erfolgreich abgeschlossener Projekte :

- Bilfinger Berger – optimmo
Simulation von Betriebskosten von großen Gebäudekom plexen

- Fraport AG – project gate
Organisation der Abwicklung vieler Hundert parallel en Projekte im Immobilienbereich

- Fraport AG – CAFM
Zentrale Dokumentation der materiellen und immateri ellen Objekte (Gebäude, Flächen, 
Infrastruktur, Haustechnik, Kabelverwaltung, Verträ ge --> Beitrag zum Terminalnutzungsplan
Entwicklung eines Business Modells (Klärung der Rol lenverteilung und Datenhoheiten)
CAFM-Rahmenkonzept

- Stadtwerke Düsseldorf
Abwicklung der Anforderung von IS-Leistung im Intra net zur Reduzierung der 
Durchlaufzeiten und des Bearbeitungsaufwandes sowie  der Vermeidung von 
Doppelbearbeitung



4i immocare gmbh, www.4i-immocare.com Seite 26

S
O

LL
IS

T
Immobilien-Informationsmanagement

- Projektidee / 
Anforderung

- Grobplanung - Detailplanung - Terminplanung
- Ausschreibung, Ver

gabe, Abrechnung
- Durchführung

- Vermietung
- Instandhaltung
- Umbauten
- Controlling
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Wir brauchen ein 
Gebäude mit Türen

Wir brauchen ca. 
150 Türen

- 50 Stahltüren

- 100 Holztüren

Die Tür wird am 
14.04. von Fa. X 

eingebaut

15 Personen haben 
einen Schlüssel für 

Tür X

physisch
CAD

physisch
ERP

physisch
GIS

physisch
SFM

physisch
...

Projektidee
/-anforderung

Entwicklung Planung Durchführung
Immobilien-

nutzung



4i immocare gmbh, www.4i-immocare.com Seite 27

Datenstrukturierung

Fahrzeuge

Gebäude
Mieteinheit

Konzession

Reinigungsplan

Instandhaltung ungeplant

Fläche

Wartungsplan

Verbrauchszähler

Mieter

Konzessionär

Mietvertrag

... u.v.m

S
tr

uk
tu

rie
re

n

Nutzer

FM Objekte

Verträge

Planung/

Maßnahmen

Abrechnungs-

daten

AusprägungenKategorie

Mieter, Konzessionär, ...

Gebäude, Raum, .....

Konzession, Miete, ....

Wartungsplan,

Instandhaltung geplant,

Verbrauch,

Nebenkosten, ...
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Kontakt

Sie möchten weitere Informationen? 

…wir erzählen Ihnen gerne mehr darüber

4i immocare gmbh
wildbader str. 7
d - 68239 mannheim

telefon:+49 (0) 621-48 02 980
fax:+49 (0) 621-48 02 988
e-mail:info@4i-immocare.com
webseite: www.4i-immocare.com


