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Die Immobilien Service Manager

... mehr als eine Hausverwaltung

Version 1.2.0



Firmenlogo

Die 4 steht fur

« Eigentimer, Nutzer, Lieferanten und wir, die 4i

Das | steht fiir
 Integration

» den Menschen, der bei uns im Mittelpunkt steht

immocare gmbh (als Mannchen gesehen)

Das Ganze Logo stent flr

 das Thema auf welchem wir aufbauen, als
Grundriss eines Gebaudes gesehen
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Allgemeine Informationen

* Grindung

2005
o Sitz

wildbader stralRe 7, 68239 mannheim-seckenheim
« Kommunikation

Telefon: +49 (0)621 - 4 80 29 80

Fax +49 (0)621 - 4 80 29 88

Internet; www.4i-immocare.com

e-Mail: iInfo@4i-immocare.com

o Stammkapital

25.000,00 EURO
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Wir bel 41 iImmocare

Die 4i immocare gmbh hat sich darauf spezialisiert, Potentiale zu realisieren, die auf einem
gemeinschaftlichen Immobilien-Management basieren.

Unter gemeinschaftlichem Immobilien-Management verstehen wir das abgestimmte
Zusammenspiel aller Beteiligten der Immobiliengemeinschaft - Eigentimer, Nutzer und
Lieferanten.

Neben einheitlichen Prozessen und einer gemeinsamen Datenhaltung spielt hier besonders
der Ansatz des "best joint value" eine Rolle, der sich aus der Tatsache ergibt, dass eine
Optimierung des Gesamtnutzens einer Gemeinschatft flr jeden Einzelnen immer ein
besseres Ergebnis ergibt, als die Optimierung des Individualnutzens.

Es spielt dabei keine Rolle, ob wir diese Potentiale im Rahmen von Consulting-Projekten fur
grolse Organisationen identifizieren oder sie durch unsere 4i services fur einzelne
Immobilieneigentimer erschliel3en.
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Die 41 iImmocare Leitlinien

« Mit intelligenter Bequemlichkeit Immobilien

< besitzen, vermieten, nutzen und pflegen >

 Ubersichtlich, zuverlassig und effizient durch
Vernetzung
Prozessorientierung

Integration
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immocare Ubersicht

Immobilien-Gemeinschaft

e

Nutzer: Mieter, Eigennutzer

-

Lieferanten: Dienstleister, Handler

Immocare Services Immocare Consulting

A
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immocare gmbh

Immocare Services




iImmocare Services

Ihnen fehlt die Zeit Ihre Aufgaben in der
Immobilien-Gemeinschaft auszuuben? Dann bieten wir | hnen

eigentimercare
Wir kimmern uns um alles, was lhnen als Eigentimer obliegt

nutzercare
Wir kimmern uns um alles, was mit der Betreuung der Nutzer (Mieter oder
Eigennutzer) zu tun hat

lieferantencare
Wir kimmern uns um alles, was mit den Beziehungen z  u Dienstleistern und
Handlern zu tun hat

infocare
Wir kimmern uns um die Bereitstellung aller Informa tionen, die in der
Immobiliengemeinschaft von Bedeutung sind

partnercare
Wir kimmern uns um alle, die helfen, die Immobilien  gemeinschaft zu starken
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elgentumercare

e Im Bereich eigentumercare bieten wir Ihnen
5 Bausteine

eigentimercare - Basis

Ihr Nutzen:
Wir tbernehmen fir Sie alle Aufgaben, die durch
das Eigentum an einer Immobilie entstehen.

Leistungen (Auszug aus dem Servicekatalog):

> Aufgaben aus §27 und 828 WEG, Buchhaltung,
Dokumentenverwaltung, Wirtschaftsplan,
Versicherungsmanagement

> Durchfuihrung von Begehungsterminen mit Ordnungs- und /oder
Aufsichtsbehorden

eigentimercare - Basis plus

Ihr Nutzen:
Wir Ubernehmen fir Sie alle optimierenden
Verwaltungsaufgaben, die durch das Eigentum an

einer Immobilie entstehen

Leistungen (Auszug aus dem Servicekatalog):

> Objektrentabilitatsberechnung inkl. Wirtschaftsplan fur 10 Jahre
> Anlageoptimierung

> Eigentimervertretung

eigentimercare - Miteigentum

Ihr Nutzen: _ _
Wir Ubernehmen fur Sie alle Aufgaben, die durch das

Miteigentum an Immobilien entstehen.

Leistungen (Auszug aus dem Servicekatalog):

> Vorbereitung, Einberufung, Durchfuihrung und Nachber eitung der
Gesellschafterversammlung

> Hausgeldabrechnung
> Koordination der Eigentiimergemeinschaft

eigentiimercare - Vermietung

Ihr Nutzen:
Wir tlbernehmen fir Sie alle Aufgaben, die durch die

Vermietung lhrer Immobilie entstehen.

Leistungen (Auszug aus dem Servicekatalog):
> Mietercheck und Abschluss von Mietvertrdgen
> Wohnungsubergabe/-abnahme

> Kautions- und Mietzahlungsverwaltung

eigentiimercare - Eigentumswechsel

Ihr Nutzen:
Wir Ubernehmen fur Sie alle Aufgaben, die durch den

Verkauf lhrer Immobilie entstehen.

Leistungen (Auszug aus dem Servicekatalog):

“F ¥
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> Ummelde-Service

> Immobilienverkauf und Immobilienerwerb
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nutzercare

 Im Bereich nutzercare bieten wir lhnen 3

Bausteine
nutzercare - Basis nutzercare - Ausstattungs-Beratung
Ihr Nutzen: Ihr Nutzen:
Wir tbernehmen firr Sie Aufgaben, die durch die Wir Gibernehmen fiir Sie Aufgaben, die durch die
Nutzung der Immobilie entstehen. Ausstattung und Gestaltung entstehen.
Leistungen (Auszug aus dem Servicekatalog): Leistungen (Auszug aus dem Servicekatalog):
> Organisation von planbaren Serviceleistungen > Kommunikationsberatung
> Abwicklung von Veranderungen in der Nutzergemeinsch aft > Einrichtungsberatung
> Koordination und Konfliktlosung innerhalb und auf3er halb der > Energieberatung

Nutzergemeinschaft

nutzercare - Umzug

Ihr Nutzen:
Wir Ubernehmen fur Sie Aufgaben, die durch

einen Umzug entstehen.

Leistungen (Auszug aus dem Servicekatalog):

> Umzugskoordination

> Ummelde-Service (Stadtwerke, Telefon, Auto, etc.)

> Immobilienvermittlung
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lleferantencare

 Im Bereich lieferantencare bieten wir Ihnnen
2 Bausteine

lieferantencare - Dienstleistungen lieferantencare - Produkte

lhr Nutzen: lhr Nutzen:
Wir Gbernehmen fiir Sie alle Aufgaben, die durch Wir tbernehmen fir Sie die Verhandlungen und
den Einkauf von Produkten bei Handlern.

die Beauftragung von Dienstleistern entstehen.

Leistungen (Auszug aus dem Servicekatalog): Leistungen (Auszug aus dem Servicekatalog):

> Angebotsabwicklung > Angebotsabwicklung

> Auftragsabwicklung > Auftragsabwicklung

> Reklamationsabwicklung > Reklamations- und Reparaturabwicklung

> Gewahrleistungsmanagement > Volumen-Pooling Produkte

> Volumen-Pooling Dienstleistungen

“F ¥
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Infocare

 Im Bereich infocare bieten wir lhnen
2 Bausteine

infocare — 4i Portal

Ihr Nutzen:
Wir sorgen dafir , dass alle Informationen klar
strukturiert, transparent und online jederzeit
verfugbar sind.
Leistungen (Auszug aus dem Servicekatalog):
> Objektdatenverwaltung
> Dokumentenverwaltung

> Vorgangsverwaltung

> Kontaktverwaltung

infocare - Hotline

Ihr Nutzen:

Wir bieten Ihnen eine umfassende Méglichkeit

Kontakt mit uns aufzunehmen.

Leistungen (Auszug aus dem Servicekatalog):
> Beantwortung / Klarung von Fragen

> Auftragsservice

4i immocare gmbh, www.4i-immocare.com
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partnercare

* Im Bereich partnercare bieten wir Ihnen
2 Bausteine

partnercare - Service-Partner partnercare - Liefer-Partner
Ihr Nutzen:
Wir bieten Ihnen eine optimierte Auftrags-
abwicklung und Zugriff auf alle fir die
Auftragsabwicklung relevanten Daten.

lhr Nutzen:
Wir unterstitzen Sie dabei, die 4i-Services als

ausgewabhlter Partner in Threm Einzugsbereich
anzubieten.

Leistungen (Auszug aus dem Servicekatalog): Leistungen (Auszug aus dem Servicekatalog):

> Unterstiitzung bei der Optimierung lhrer Arbeitsabla  ufe > Bereitstellung von Detaildaten zu den Objekten

> Regionalilbergreifendes Marketing fiir die 4i Service s > Kundenzufriedenheitsanalysen der Auftraggeber

> Umsatz-Volumen-Pooling

“F ¥
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Servicepaket ,Profitieren Sie mehr von Ihrem Miteig entum®

eigentlimercare

> Basis
- Grundlagen
- Eigentiimervertretung
n - Objektrentabilitatsberechnung inkl. Wirtschaftsplan fir mind. 10 Jahre
> Basis plus

- Versicherungsoptimierung
- Liquiditatsmanagement
- Férderungsmanagement und Zuschussmanagement

- Grundlagen Miteigentum

- Eigentimerversammlungen / Gesellschafterversammlungen

> Miteigentum - Koordination und Konfliktldsung innerhalb der Eigentimerversammlung
- Sicherstellung einer optimalen Nutzergemeinschaft

- Hausgeldabrechnung

> Vermietung

> Eigentumswechsel

infocare
- Objektverwaltung
. - Vorgangsverwaltung
> 4i Portal - Kontaktverwatung
- Dokumentenverwaltung
> Hotline
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Servicepaket ,Alle Daten zu lhrer Immobilie im Grif "

infocare
- Objektverwaltung
. - Vorgangsverwaltung
> 4i Portal - Kontaktverwatung
- Dokumentenverwaltung
> Hotline

F 4
4i immocare gmbh, www.4i-immocare.com Seite 15 -—I i




Das 4i Portal — der Einstieg

Buro-/Wohngebaude Fox

Wohngebaude

g Wohngebaude

Buro-/Wohngebaude Fox

09181

03715

08294

08167

08239

Leimen - St.
ligen

Leipzig

Mannheim

Mannheim

Mannheim

wittelsbacherallee

Schachtstrasse

AuBeneck

Eichendorffstralie

Wwildbader Strasse

21

12

16

24

Das Gebaude im typischen Baustil der Jahrhund
umfasst eine Gewerbeeinheit und neun Wohnei

alteres RMH mit mehreren Etagen im Verbund m
REH's ebenfalls von 1932. Details sind der
eistungsbeschreibung zu entnehmen

Haus mit 7 Parteien, Bewohner sind sowohl Mie
Eigentumer
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Das 4i Portal — Objektverwaltung
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Das 4i Portal — Kontaktverwaltung
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Das 4i Portal — Dokumentenverwaltung
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Das 4i Portal — Vorgangsverwaltung (I)
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Das 4i Portal — Vorgangsverwaltung (I1)
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Warum wir besser sind!

» Mit intelligenter Bequemlichkeit Immobilien besitzen , vermieten, nutzen und
pflegen

* Wir verwalten Immobilien nicht nur, wir bewirtschafte n sie!

* Wir verfolgen einen ganzheitlichen Ansatz, unter gezie lter Beriicksichtigung
der Interessen der einzelnen Mitglieder der Immobilieng emeinschaft

* Wir betreiben ein prozessorientiertes, strukturiertes und durchgangiges
Informationsmanagement der relevanten Immobiliendaten

* Wir berucksichtigen aktiv die Bedirfnisse, die durch den Faktor ,Mensch®
iIn der Immobiliengemeinschaft entstehen
(z.B. Mediation statt Konfrontation)
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Immocare Consulting




Immocare Consulting

Sie nutzen Immobilien in grél3eren Umfang, wollen sic
Kerngeschaft konzentrieren, dann bieten wir IThnen

prozess-consulting
Wir kimmern uns um die Definition und Optimierung a

Community

iInformationsmanagement-consulting
Wir kimmern uns um eine optimale L6sung fur die Ver
immobilienrelevanten Daten

datenmanagement-services
Wir kimmern uns darum, dass alle (Bestands-) Daten
in den IT-Systemen verflgbar sind

4i immocare gmbh, www.4i-immocare.com

h aber auf lhr

ller Ablaufe innerhalb der

waltung aller

vollstandig und konsistent
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Immocare Consulting - Background

Die sobedi informationsmanagement gmbh hat auf dies em Bereich bereits grol3e Projekte
abgewickelt und diese nuninder 4i immocare gmbh ausgelagert.

Auszug bereits erfolgreich abgeschlossener Projekte

- Bilfinger Berger — optimmo
Simulation von Betriebskosten von grol3en Geb&audekom plexen

- Fraport AG — project gate
Organisation der Abwicklung vieler Hundert parallel en Projekte im Immobilienbereich

- Fraport AG — CAFM
Zentrale Dokumentation der materiellen und immateri ellen Objekte (Gebéaude, Flachen,
Infrastruktur, Haustechnik, Kabelverwaltung, Vertra ge --> Beitrag zum Terminalnutzungsplan

Entwicklung eines Business Modells (Klarung der Rol lenverteilung und Datenhoheiten)
CAFM-Rahmenkonzept

- Stadtwerke Dusseldorf
Abwicklung der Anforderung von IS-Leistung im Intra net zur Reduzierung der
Durchlaufzeiten und des Bearbeitungsaufwandes sowie der Vermeidung von
Doppelbearbeitung
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Immobilien-Informationsmanagement

- Projektidee / - Grobplanung - Detailplanung - Terminplanung - Vermietung
Anforderung - Ausschreibung, Ver - Instandhaltung
gabe, Abrechnung - Umbauten
- Durchfiihrung - Controlling
Wir brauchen ein Wir brauchen ca. - 50 Stahltiren ?fo-zur W|rc|i:amx 15 Pergorr:lt_e_n haltt:gn
Gebaude mit Turen 150 Tdren 00 Holzti 9% von Fa. einen schiussetiur
- 100 Holzturen eingebaut Tur X
logisch —logisch_
physisch

I B —
lo r==rs logisch
- i

IST

wch -
— physisch k/

[ logisch ]

SOLL

. technische
Daten

kaufm
Daten

\\
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Datenstrukturierung

Verbrauchszahler

Konzession

Mietvertrag

Miet
eter Fahrzeuge

Flache

Gebaude
Mieteinheit

Konzessionar

Instandhaltung ungeplant

Reinigungsplan
Wartungsplan

L uv.m

4i immocare gmbh, www.4i-immocare.com

Strukturieren

Kategorie

Nutzer

FM Objekte

Vertrage

Planung/

MalRnahmen

Abrechnungs-
daten

Auspragungen

Mieter, Konzessionarr, ...

Gebaude, Raum, .....

Konzession, Miete, ....

Wartungsplan,
Instandhaltung geplant,

Verbrauch,
Nebenkosten, ...
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Kontakt

Sie mochten weitere Informationen?

...wir erzadhlen Ihnen gerne mehr dartber

4i immocare gmbh
wildbader str. 7
d - 68239 mannheim

telefon:+49 (0) 621-48 02 980
fax:+49 (0) 621-48 02 988
e-mail:info@4i-immocare.com
webseite: www.4i-immocare.com
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